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Nowe spojrzenie na gospodarke pozwala stwierdzi¢, iz przejscie od rynku producenta do rynku
konsumenta wywotato zmiane warunkéw w jakich przedsiebiorstwa sg zmuszone prowadzi¢
dziatalnos¢é. Wykorzystywany czynnik racjonalnego wyboru wymusza na nich w warunkach
konkurencyjnosci dokonywanie badan i szczegbtowe poznawanie potrzeb wszystkich podmiotow
uczestniczacych w rynku, w odniesieniu do zasobéw materialowo - technicznych i $wiadczonych
ustug oraz sposobu ich organizacji i dostaw.

Zakres zmian jest szczego6lnie widoczny w zaopatrzeniu i gospodarce materiatowej, ktére
podlegaty w Polsce licznym przeobrazeniom, poczawszy od dziatan fragmentarycznych w latach
pie¢dziesigtych i wczesnych szesédziesigtych, przez faze fizycznej dystrybucji w latach
szescédziesigtych i siedemdziesiatych, zintegrowanego dziatania w latach osiemdziesiatych, az do fazy
zwanej takze fancuchem dostaw' w latach dziewieédziesiatych.

Kolejnym istotnym pojeciem niezbednym do zidentyfikowania proceséow zachodzacych

w fancuchu dostaw jest system logistyczny.

Pojecie systemu jest okreslenie w bardzo rézny sposéb. Przez jezykoznawcédw ,system” jest
okreslany jako:
= zbiér jednostek tworzacych jakas cato$¢ organizacyjng, stuzaca jednemu celowi uktadu,
= okreslony sposéb, metoda wykonywania jakiejs czynnosci,
» zasady organizacji czegos, ogot przepisow, regut obowigzujgcych stosowanych w jakiej$s
dziedzinie, wedtug ktdrych cos jest wykonywane,
= uporzadkowany zbiér twierdzen, pogladéw, tworzacych jakas teoriQ.2
S. Mynarski definiuje system jako celowo okreslony zbiér elementéw oraz relacji zachodzacych
miedzy tymi elementami i miedzy ich wlasnosciami. Wiasnosciami sg cechy poszczegdinych obiektow,
relacjami za$ stosunki wigzace poszczegolne czesci z catoscia.’
Podobnie uwaza J. Goscinski, ktéry pojecie systemu rozpatruje w ujeciu catosciowym,
a nie poszczegoinych elementéw sktadowych. W swym wywodzie dochodzi do wniosku, ze wtasnosci
systemu jako catosci nie sg identyczne z wtasnosciami, ktére charakteryzujg jego elementy sktadowe,

dlatego tez elementy tworzace strukture systemu sa podporzadkowane prawom istotnym dla catosci,

" Przez fancuch dostaw nalezy rozumie¢ dziatalno$é zwiazana z przeplywem materiafu (towaru) od jego oryginalnego zrédta
poprzez wszystkie posrednie formy az do postaci, w ktdrej jest konsumowany przez ostatecznego klienta, E. Gotembska,
Logistyka jako zarzadzanie taricuchem dostaw, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1994, s. 7.

2 Maty stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1988, s. 251.

% S. Mynarski, Elementy teorii systeméw i cybernetyki, PWN, Warszawa 1979, s. 12.
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tzw. prawom skiadania.”

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna powiedzie¢, iz za system uwaza¢ mozna celowo
okreslony zbiér elementéw o okreslonych wtasciwosciach oraz relacji miedzy tymi elementami i (lub)
miedzy ich wiasciwosciami.®

W odniesieniu do tak rozumianego pojecia systemu mozna sformutowaé definicje
systemu logistycznego jako celowo zorganizowany i zintegrowany - w obrebie danego ukiadu
gospodarczego - przeptyw materialow i produktow oraz odpowiadajacych im informacii,
umozliwiajacych optymalizacje w zarzadzaniu tancuchami dostaw
(m.in. poprzez: automatyczna identyfikacje towaréw, symulacje komputerowa, kontroling,
elektroniczng wymiane danych oraz kompleksowy rachunek koszté;w).6

Natomiast E. Gotembska charakteryzuje system logistyczny przedsiebiorstwa, jako zbior
podsystemow: zaopatrzenia, produkcji, transportu i magazynowania, zbytu, wraz z relacjami
pomiedzy podsystemami i miedzy ich wlasciwosciami, ze stala daznoscia do wzrostu stopnia
zorganizowania systemu.’

Wszelkie procesy logistyczne realizowane sa w obrebie systemoéw logistycznych.
Systemy te rozposcieraja sie od miejsc pozyskiwania surowcow (materiatéw, wyrobow)
do miejsc dostarczania wyrobow gotowych ostatecznemu nabywcy. Funkcjonowanie
systeméw logistycznych polega na rozwigzywaniu szeregu zadan i realizacji proceséw
logistycznych.®

Wediug A. Korzeniowskiego ,...procesy logistyczne koordynuja przeptyw towarow
i informacji na calej ich drodze - od producentow poszczegolnych towarow poprzez
dystrybucje, az do uzytkownikow gotowych wyrobow, a nawet dalej - az po utylizacje odpaddw,

wzglednie kasacje nieuzytecznych pozostatosci.”®

Szeroki zakres stosowania systemoéw logistycznych powoduje, ze sg one forma zintegrowanego
planowania, organizowania i realizacji dostaw materiatow oraz produktow. W definicji systemu

logistycznego dostrzega sie relacje jakie zachodzg miedzy réznymi elementami systemu i miedzy ich

* J. Gosciriski, Sterowanie i planowanie. Ujecie systemowe, PWE, Warszawa 1982, s. 44.

*W. Falkiewicz, Cybernetyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 1989, s. 18 19.

6 S. Abt, Specyfika logistyki ponad granicami, (w:) Praca zbiorowa pod red. S. Abta, Logistyka ponad granicami, Biblioteka
Logistyka, Poznan 2000, s. 11.

” E. Golembska, M. Szymczak, Informatyzacja w logistyce przedsigbiorstw, PWN, Warszawa - Poznar: 1997, s. 9.

8S. Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, Uniwersytet Gdariski, Gdarisk 1993, s. 24.

9 A. Korzeniowski, Opakowania w obrocie towaréw szybkorotujacych, (w:) Dystrybucja towaréw czestego zakupu, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 1996, s. 64.
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wiasnosciami oraz przeptywy zasileniowe i informacyjne. Ma to swoje wyrazne podfoze w teorii
systemow. Wedtug tej teorii pod pojeciem systemu rozumiany jest zbiér elementdéw pozostajacych
we wzajemnych relacjach.10 Podejscie systemowe jest kluczem do rozumienia logistyki i wystepuje

ono zardwno na ptaszczyznie: przestrzennej, organizacyjnej, jak i informacyjne;.

Warunkiem koniecznym przy ocenie, jest ujecie systemowe rozpatrywanych procesow
logistycznych w aspekcie badanej cechy - sprawnosci funkcjonowania. Zatem w trakcie badan nalezy
uwzgledni¢ nastepujace cechy podejscia do badanego obiektu (systemu badz procesu):

» holizm - rozpatrywanie proceséw (obiektow, zdarzen, zjawisk, itp.) jako catosci,

» kompleksowosé¢ - ujawnienie réznorodnosci sprzezen i relacji wewnetrznych

rozpatrywanych proceséw,

= esencjonalizm - uwaga koncentrowana na elementach istotnych (dla rozpatrywanego

kryterium - wrazliwos¢ na elementy sktadowe),

= kontekstowos¢ - rozpatrywanie procesu ze wzgledu na jego miejsce na tle catosci

systemu.

Jako kryterium oceny procesu w badanym systemie - obiekcie badan, mozna
zaproponowac:

= przydatnosé - pozwala okresli¢ stopien przydatnosci procesu i jego dopasowanie

do wymagan systemu logistycznego,

= chlonnos¢ - pozwala oceni¢ wtasciwosci istotne z punktu widzenia kosztéw utrzymania

procesu - energochtonnos¢, materiatochtonnos¢ realizacji procesu,

= gotowos¢ - czy proces jest realizowany w wymaganym przedziale czasowym, szybkosé

wywotania procesu,

» ekonomicznos¢ - czy realizacja procesu jest racjonalna, relacja koszt - efekt (jezeli jest

mozliwa),

= sterowalnos¢ - pozwala oceni¢ sposéb zarzadzania procesem, jako$¢ obiegu informaciji

i system facznosci,

= elastycznosé - wigze sie z kryterium sterowalnos$ci i pozwala oceni¢ podatnos¢ na zmiany

struktury wewnetrznej procesu,

= odpornosc¢ - okresla stopien podtrzymania podstawowych funkcji procesu logistycznego

w obecnosci zaktécen,

"9 L. von Bertalanffy, Ogéina teoria systemdw. Podstawy, rozwdj, zastosowania, PWN, Warszawa 1984, s. 86.
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= bezpieczenstwo - pozwala oceni¢ poziom zagrozen realizacji procesu, oceni¢ funkcje

ciagtosci.

Dla oceny i porownania funkcjonujacych systemow lub proceséw logistycznych oraz ich
miernikéw, konieczny jest usystematyzowany uktad wartosci. Ujete razem parametry, mierniki
i skwantyfikowane czynniki wymierne, podporzadkowane kryteriom oceny oraz ich wagom i hierarchii,
tworzg uktad wartosci dla oceny systemu. Uklad wartosci obejmuje:

= parametry techniczne i ekonomiczne oraz metody ich okreslania,
= mierniki oceny i przyporzadkowanie poszczeg6inych parametréw,
= czynniki trudno mierzalne (niewymierne),

= Kkryteria oceny i wyboru wariantéw.

Jako kryteria do oceny sprawnosci i efektywnosci proceséw logistycznych mozna
stosowac:

= Kkryterium czasu przeptywu materiatow i informaciji,

kryterium poziomu jakosci ustug i obstug,
= kryterium minimalizacji kosztéw,
= Kkryterium operatywno$ci dziatania.

Algorytm metod oceny sprawnosci i zweryfikowany empirycznie prawidtowy dob6r kryteriow
oceny, powinien postuzy¢ w efekcie do otrzymania modelu postepowania w przypadku zaistnienia
problemu (postawienia zadania). Do ustalenia modelu oceny moga postuzy¢ nastepujace
przestanki (wymogi) badawcze:

= model dotyczy zadan ziozonych i wymagajacych kompleksowego zabezpieczenia a wiec
podejscia logistycznego,

= model ma uwzglednia¢ zaréwno procesy rzeczowe jak i zwigzane z nimi bezposrednio
procesy finansowe i informacyjne,

= model ma stwarza¢ przestanki do efektywnego gospodarowania zgodnie z logika
racjonalnego gospodarowania,

= konstrukcja modelu winna umozliwi¢ tatwe i sprawne postugiwanie sie jego narzedziami
w praktyce,

= model powinien byé zalgorytmizowany (koncepcja oprogramowania komputerowego)

co utatwi symulacje wariantowg (analiza scenariuszowa) w przygotowaniu decyzji

logistycznych oraz ocene wykonanych dziatan,
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wszystkie wskazniki powinny by¢ kwantyfikowane aby byta mozliwa weryfikacja liczbowa

oraz miary statystyczne (Srednia, odchylenie, wariancja itp.).

Metodyke oceny sprawnosci funkcjonowania systemu logistycznego powinny obejmowac:
1.

a A~ W N

okreslenie problematyki, zakresu i celu badan,

. opracowanie harmonogramu prac,
. ustalenie metody badan,
. okreslenie rodzaju zrodet danych,

. zebranie materiatéw liczbowych oraz przygotowanie i ocena informacji potrzebnych

w pracach analitycznych,

. ustalenie zwigzkéw badanych zjawisk (elementéw systemu logistycznego, procesow

logistycznych),

7. dokonanie wstepnej oceny i ustalenie gtéwnych tendencji zmian,

8. dokonanie oceny czynnikéw wptywajacych na badany element (proces),

9. zebranie i opracowanie informacji o oddziatywaniu badanego elementu (zjawiska) na inne

10.
11.
12.

14.
15.

16.

oraz dokonanie oceny skutkéw tego oddziatywania,

analiza systemu logistycznego na réznych szczeblach organizacyjnych przedsiebiorstwa,
ustalenie wnioskow z analizy wstepnej oraz poddanie ich pod dyskusje specjalistéw,
dokonanie oceny poszczegblnych pionéw, komoérek i pracownikéw odpowiedzialnych
za badane problemy,

sformutowanie wnioskéw do oceny syntetycznej,

opracowanie propozycji rozwigzan, ktére na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
ujma w sposéb uporzadkowany syntetyczng ocene funkcjonowania systemu logistycznego,

ocena i wnioski wraz z ich uzasadnieniem.

Wyniki oceny sprawnosci funkcjonowania systemu logistycznego majg daé¢ podstawy

do udzielenia odpowiedzi na pytania:

Czy obecny ksztatt systemu (zidentyfikowany stan systemu lub algorytm funkcjonowania
procesOw logistycznych) zapewnia wymagany poziom sprawnosci dziatania
oraz wykonanie postawionych zadan?

Czy proporcje pomiedzy poszczegolnymi czynnikami gospodarczo-organizacyjnymi
analizowanego systemu sg ustalone racjonalnie (nie ma nadmiaru jednych

przy niedoborze innych) ?
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Do
zaliczy¢:

Do

Czy w obszarze funkcjonowania systemu logistycznego wystepujg szkody i straty
powstate wskutek niegospodarnosci?

Czy w systemie sg mozliwosci poprawy efektywnosci dziatania (poprawy wartosci
poszczegbinych miernikdéw - ocena systemowa, czy kompleksowa)?

wymagan stawianych ocenom sprawnosci funkcjonowania systemu logistycznego mozna

prawdziwos¢ stwierdzen i ocen - informacja musi odpowiada¢ stanowi faktycznemu,
wynikajgcemu z ewidencji; dane ewidencyjne powinny by¢ zweryfikowane (najlepiej stanem
w naturze); wielkosci liczbowe tak dobrane aby reprezentatywnie przedstawiaty badane
elementy systemu logistycznego,

zwieztos¢ w formulowaniu wynikéw - badania powinny by¢é mozliwie najbardziej
syntetyczne, dokumentacja opisowa powinna przedstawiac¢ uzyskane wyniki (a nie przebieg
badan),

mata pracochtonnosé¢ czynnosci analitycznych - metody badah powinny
by¢ tak dobrane aby wymagaly mozliwie najmniejszego naktadu pracy w trakcie
przygotowania i przeprowadzenia badan,

zrozumiata forma wynikow - informacje zawarte w ocenie powinny by¢ zr6znicowane pod
wzgledem zwieztosci sformutowania wynikéw, w zaleznosci od poziomu i przygotowania
ekonomicznego odbiorcy (uzytkownika wynikéw oceny),

szybkos¢ uzyskania wynikéw badan - czasokres przeprowadzenia badan powinien
by¢ mozliwie krétki i prowadzi¢ szybko do wyniku; szybko$é przeprowadzenia badan jest
nieraz wazniejsza od ich precyzji, nie wszystkie problemy i procesy wymagajg
szczegétowego badania natomiast wymagajg podjecia bezzwtocznych srodkéw zaradczych.

rodzajow ocen sprawnosci funkcjonowania systemu logistycznego (ze wzgledu na przyjeta

metode badan) mozna zaliczy¢:

ocene funkcjonalng - polegajaca na badaniu oddzielnych elementow systemu
logistycznego, zjawisk, proceséw wystepujacych w dziataniu systemu. Tym sposobem
mozna obja¢ poszczegdlne funkcje przedsiebiorstwa w danym okresie. Wyniki oceny
stanowig elementy sktadowe systemu zarzadzanego funkcjonalnego. Jest to dogodny tryb
badania gdyz problemy i zadania realizujg specjalisci wykonujacy dane funkcje zawodowo

(np. ocene struktury zatrudnienia i ukompletowanie stanu osobowego mozna zlecic¢

o
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komérce kadr). Wykonanie oceny przez profesjonalistow skraca czas jej trwania. Istniejg
takze ujemne cechy oceny funkcjonalnej:

» komodrka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje okreslonych funkcji systemu moze

by¢ w swej ocenie subiektywna i tendencyjna,

» badania odrebne poszczegélnych funkcji zacierajg wzajemne oddziatywania izwigzki

miedzy nimi, a zatem ocena moze by¢ nieprawidtowa gdyz nie obejmuje catosci.

= ocene systemowa - pozwalajgcg na catosciowe spojrzenie na dziatanie analizowanego

systemu lub procesu. Oceniany system porzadkowany jest wedtug okreslonej skali
waznosci: zjawiska gtowne i towarzyszace, przyczyny i skutki (wejscia i wyjscia systemu).
W tym rodzaju oceny uwzglednia sie réwniez otoczenie sytemu i jego relacje oraz
oddziatywania wzajemne,

= ocene decyzyjng - polegajacg na wycinkowym analizowaniu zjawisk i prowadzeniu badan,

grupowanych wokét planowanej lub realizowanej decyzji. Liczba analizowanych zjawisk
(elementow systemu) zalezy od rodzaju (rangi decyzji) iczasu w jakim dziatania
przebiegaja. Elementy systemu (zjawiska) rozpatrywane sg we wzajemnych zwigzkach,
ale tylko w obszarze podejmowanej decyzji. Jest to ocena wymagajaca duzych umiejetnosci
kojarzenia wielu zjawisk organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych i spotecznych oraz
znajomosci technik obliczeniowych dla ilosciowego wyrazenia badanych procesow
i zjawisk.

W  podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze procedure budowy i modernizacji systemu
logistycznego umownie mozna podzielic na dwie czesci. Jedna z nich dotyczy budowy struktur
logistycznych, druga zwigzana jest z wdrozeniem nowoczesnych metod,'’ technik'? i technologii
w procesie realizacji dostaw i $wiadczenia ustug na rzecz przedsigbiorstw. Zapewnienie odpowiedniej
skutecznosci funkcjonowania systemu logistycznego wymaga tacznego rozpatrywania obydwu
wymienionych czesci (ptaszczyzn logistycznych) i weryfikowania ich wedtug jednolitych kryteriow,

ktérymi sg: czas wykonywania zadan, ich zakres (wielkos¢, ilos¢), jakos¢ oraz miejsce realizacji oraz

""" Wielki stownik Larousse’a (s. 152) definiuje pojecie ,metoda” jako racjonalne i systematyczne postepowania, ktdre
wykorzystuje sie (stosuje) do zrobienia lub powiedzenia czegos. Natomiast wedftug Stownika jezyka polskiego (1962, s.
585),metoda” to systematyczne i konsekwentnie stosowany sposéb postepowania dla osiggniecia okreslonego celu. Problem
ten porusza réwniez T. Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie (1981, s. 524) definiuje ,metode” jako sposdb systematycznie
stosowany, przy czym sposob oznacza tok jakiegos dziatania, a wiec skiad i ukfad jego stadiow, cyt. za Z. Mikotajczyk, Techniki
organizatorskie w rozwigzywaniu problemdéw zarzgdzania, PWN, Warszawa 1997, s. 37-38.

"2 Miedzy metodami a technikami zachodza bezposrednie relacje, ktére wyraznie wyjasnia Encyklopedia brytyjska (1964, s.
866) definiujgc ,metode” jako zorganizowane systematyczne postepowanie, w ktorym dziatalnos¢ prowadzona jest w sposcb
zrutynizowany. Natomiast techniki sq czescig skfadowg metody. Sa one skiadajacymi sie na nig sposobami postepowania
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szczegolnie wielkos¢ ponoszonych naktaddéw na wykonanie poszczeg6lnych zadan.

przeznaczonymi do specjalnego celu, elementu lub okresu. Wedtug przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze techniki sq
podporzagdkowane postepowaniu stosowanemu w danej metodzie, Tamze, s. 38.
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